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INFORME DE GESTION SOCIAL

PROYECTO: Adecuacion y reposicion de equipos del sistema de captacion y
tratamiento en el acueducto del centro poblado del corregimiento el Jardin Tamana
del Municipio de Caceres, Antioquia, derivado del Contrato interadministrativo de
administracion delegada 002 — 2025

UBICACION: Corregimiento El Jardin — Municipio de Caceres Antioquia

ENTIDAD RESPONSABLE: Fondo de Desarrollo Social del Municipio de el Retiro
(FONDESER)

CONTRATISTA: Palma Construye S.A.S
INTERVENTORIA: Humberto Esteban Vides Sajona

ELABORADO POR: Guadalupe Palacios Maquilon- Profesional Social
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1. Introduccién

El presente informe tiene como finalidad presentar el grado de cumplimiento del
Plan de Gestion Social (PGS) implementado en el marco del proyecto de
Adecuacion y Reposicion de Equipos del Sistema de Captacion y Tratamiento
del Acueducto del centro poblado del corregimiento El Jardin- Tamana del
Municipio de Caceres Antioquia

Este plan fue disefiado con el objetivo de fortalecer la relacion entre la obra y la
comunidad beneficiaria, asegurar la participacion ciudadana, promover la cultura del
agua y garantizar la atencion oportuna de inquietudes durante la ejecucion del
proyecto.

2. Objetivos del Informe

o Evaluar el avance de las actividades programadas en el Plan de Gestion
Social.

« Identificar logros alcanzados, dificultades encontradas y medidas de
mitigacion aplicadas.

e Presentar indicadores de cumplimiento y resultados frente a los compromisos
adquiridos.

« Dejar recomendaciones para la sostenibilidad social del proyecto.

3. Actividades Ejecutadas
3.1 Socializacion y comunicacion

Se llevo a cabo una reunidon comunitaria con los habitantes del corregimiento El
Jardin — Tamaria, con el propdésito de socializar el proyecto y presentar los aspectos
generales de la obra, dentro de los cuales se destacaron el objeto y alcance del
mismo, la importancia de su ejecucion, los beneficios esperados para la comunidad,
los posibles impactos positivos y negativos durante el desarrollo de las actividades,
asi como los compromisos adquiridos por parte de la comunidad para el
acompafiamiento y apropiacion del proyecto

3.2 Participacion ciudadanay control social

Se realizaron recorridos de verificacion en la obra con representantes de la
comunidad, con el objetivo de socializar los avances en la ejecucion de las
actividades constructivas, asi como de recoger de manera directa las
observaciones, sugerencias e inquietudes planteadas por los participantes para su
correspondiente analisis y gestion
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3.3 Atencién comunitaria

Se habilitd un punto de atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS) en el area de influencia directa de la obra, el cual fue socializado con la
comunidad, incentivando su conocimiento y utilizacibn como mecanismo de
comunicacion y participacion ciudadana. Durante el periodo de ejecucion reportado,
no se registraron PQRS relacionadas con el desarrollo de la obra, lo que refleja una
adecuada aceptacion de las actividades realizadas y la efectividad de los procesos
de socializacion

3.4 Capacitacion y sensibilizacién social

Se desarrollé un taller de educacion ambiental orientado al uso eficiente y racional
del recurso hidrico, en el cual participaron los trabajadores vinculados a la obra y
lideres representativos de la comunidad, fortaleciendo asi los procesos de
sensibilizacion y apropiacion social en torno a la proteccion y sostenibilidad del agua

3.5 Articulacién institucional

Se realizaron reuniones de coordinacién con la Alcaldia Municipal y con la Junta
Administradora del Acueducto, orientadas a articular acciones en torno al desarrollo
del proyecto.

Como resultado de estos espacios, se logré fortalecer la coordinacion
interinstitucional, particularmente en aspectos relacionados con la sostenibilidad
operativa y la gestion integral del sistema de acueducto

4. Resultados e Impactos Sociales

« Mayor nivel de aceptacion y confianza comunitaria frente al proyecto.

o Prevencién de conflictos sociales gracias a la atencion oportuna de
inquietudes.

e Incremento de la conciencia ambiental y cultural del agua en la poblacion.

o Participacién activa de lideres comunitarios en el seguimiento de las
obras.

e Cumplimiento del compromiso de transparencia y comunicacion
permanente con la comunidad.
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5. Indicadores de Cumplimiento

Indicador Meta Resultado | cumplimiento | Observaciones
(%)
Reuniones de 1 1 100%
Socializacion
Reuniones comunitarias 1 1 100%
realizadas
PQRS resueltas dentro 0 No se
del plazo presentaron
Talleres de 1 1 100%
capacitaciéon ejecutados

6. Dificultades Encontradas

« Baja asistencia a algunas reuniones por factores climaticos y laborales de la
comunidad.

« Expectativas de empleo superiores a la capacidad del proyecto.

« Limitaciones logisticas en la difusiébn de informacion en sectores rurales
apartados.

7. Recomendaciones

o Fortalecer el trabajo conjunto con lideres comunitarios para mejorar la
convocatoria a reuniones.

o Implementar campafias pedagdgicas continuas sobre uso racional del agua.

o Mantener el punto de atencion comunitaria incluso después de la obra, como
espacio de gestion ciudadana.

e Incluir a jévenes y colegios en procesos de educacion ambiental para
garantizar sostenibilidad.

8. Conclusiones

El cumplimiento del Plan de Gestion Social del proyecto ha sido satisfactorio,
alcanzando la mayoria de metas establecidas y garantizando una adecuada
relacion entre la comunidad, las autoridades y la entidad ejecutora.

El proyecto no solo contribuyo a la mejora en la infraestructura del acueducto,
sino gque también fortalecié la participacién social y la conciencia ambiental,
factores fundamentales para la sostenibilidad futura del sistema de agua potable del
corregimiento El Jardin- Tamana
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GUADALUPE PALACIOS MAQUILON Vo.Bo LEONOR PACHECQ FALON
Profesional Social-OBRA Profesional Social-INTERVENTORIA
CC: 39281754 CC: 25870071
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